
 

 

Сессия 1 

 



 

Распределение заявок 
исполнителям 

База данных 
Создайте базу данных, используя предоставленные скрипты и 
предпочтительную платформу (MySQL / Microsoft SQL Server), на 
сервере баз данных, который вам предоставлен.  

Форма входа 
При запуске приложения форма входа – первое, что видит 
пользователь. На ней пользователю предлагается ввести свой 
логин и пароль. Только после удачной авторизации пользователь 
получает доступ к остальным формам системы. 

Список лидов 
В интерфейсе лидов отображается список всех лидов в системе. В 
списке отображаются  

• пользователь, которому назначен лид,  
• контактные данные лида,  
• требования к навыкам,  
• дата создания,  
• активность лида. 

 
Существует возможность применить фильтр и отобразить лиды, 
которые были назначены выбранному пользователю и/или 
отобразить только активные или неактивные лиды.  
 
По умолчанию отображаются только активные лиды, назначенные 
на текущего авторизованного пользователя. 
 
Интерфейс позволяет удалять только активные лиды. 
 
В интерфейсе реализована возможность перейти в интерфейс 
выбранного лида. 



 

Интерфейс лида 
Интерфейс позволяет создать новый лид, указав номер телефона 
потенциального клиента, требования к навыкам.  
При создании лида существует возможность назначить его одному 
из пользователей вручную. 
 
Нельзя назначить лид на удаленного пользователя. 
 
В интерфейсе лида отображаются:  

• дата создания лида,  
• телефон потенциального клиента,  
• комментарий к лиду,  
• требования к навыкам,  
• пользователь, на которого назначен лид,  
• список звонков, которые были совершены потенциальному 

клиенту. 
 
Операцию редактирования можно провести только в случае, если 
лид активный. При редактировании лида можно вручную назначить 
его другому пользователю, обновить данные лида, оставить 
комментарий. 
 
Также через операцию редактирования должна быть реализована 
возможность перевести лид из состояния “активного” в 
“неактивный”, но только если у данного лида есть хотя бы один 
звонок. 
 
В отличие от процесса создания лида, где существует возможность 
выбрать ответственного пользователя, при создании звонка эта 
возможность отсутствует. Все создаваемые звонки считаются 
совершенными текущим авторизованным пользователем. 
 
Нельзя создать новый звонок, связанный с неактивным или 
удаленным лидом (в реализации функции добавления звонка на 
данный момент нет необходимости). 


